Reklamacni protokol

Formuldf miZete vyplnit a nasledné uloZit pfimo v Adobe Readeru

Prodavajici

ARKOV, spol. s r.o, Prazskéa 3347/46A
400 01 Usti nad Labem

Telefon: +420 475209587

E-mail: prodej@pikron.cz

IC: 47472316 DIC: CZ47472316

[o
O Vyfizuje osoba:
Telefon:
PIKRON E-mail:

BELT DRIVES

Kupuijici

Nadzev firmy (jméno a pFijmeni) a adresu vyplni kupujci:

Zboii z faktury ¢.:

Den vystaveni:

Reklamuji stav zasilky

[ I Nesounhlasi pocet

[ ]Nesouhlasi typ zboZi

[] chybné dodana zasilka (napf. 2x)
[_] poskozeni zbo#i pii dodéni

Datum prejimky zbozi kupujicim:

Datum uplatnéni reklamace:

Reklamuji zavadu na zbozi

[ ] Spravné zboZi nepasuje (tolerance)
[ Rychlé opotiebeni nebo zni¢eni (nekvalitni)
[ ] zjevné vady pFed pouzitim (vady, stafi, znecisténi)

[ ] Nefunkéni

Vyjadreni kupujiciho
Pozadovany zplsob vytizeni reklamace
|:| Vyména nebo dodani zbozi

[ ] oprava zbozi
[ ] zbozi nedodavat, vystavit dobropis

[ ]Jiné
Zbozi[__]bylo [__nebylo pouZito

Interni ¢islo reklamace:

Vyjadfeni prodavajiciho

Cislo reklamace:

Uplatnéni reklamace (odeslani zboZi nebo
tohoto protokolu) prodavajicimu dne:

Podpis reklamujiciho

Zbo#i[__|bylo [_]nebylo pfijato k reklamaci
dne:

Podpis prijemce

Protokol vytisknéte a priloZte k reklamovanému zbozi. Vyfizeni se Fidi dle reklamacniho fadu proddvajiciho.
Potvrzeny reklamacni protokol vam zasleme na vyse uvedenou e-mailovou adresu.
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